
Capacitação Mainframe  
Curso: Suporte Mainframe  

Modalidade: Online ao Vivo   

Carga Horária: 100 horas  

Horário: 19h00 às 22h30  

Professor: Lessiclebes Brito  

Objetivo   

O aluno aprenderá sobre as principais funcionalidades do ambiente z/OS e principais comandos  
utilizados para a sua configuração e utilização, bem como sobre sua estrutura e 
inter-relacionamentos.  

Nível e Conhecimentos Atingidos   

Nível Intermediário: O curso introduzirá o aluno em assuntos como HCD, SMP/E, políticas de WLM,  
entre outros.   

Conhecimento Atingidos:   
• Conhecer a estrutura do ambiente z/OS;  

• Proceder com diversos ajustes de configuração;  
• Acessar e utilizar o ambiente UNIX no z/OS;  
• Receber e aplicar PTFs;  
• Usar o RMF para tratamento de Performance de processos;  
• Definir políticas de WLM.  

   

Público Alvo, Pré-Requisitos e Hardware   

Público Alvo: Profissionais de TI buscam conhecer sobre os diversos conceitos que envolvem a  
atividade de Suporte Técnico no ambiente z/OS.  

Pré-requisito: Conhecimento Básico z/OS System.  

Hardware: Sistema Operacional Windows – versão 10.0.  

Programa do Curso   

• Conceitos iniciais  
• z/OS Conceitos  

• z/OS Configuração  
• z/OS Manutenção  
• z/OS Performance  
• z/OS Parallel Sysplex  

• z/OS Storage  

• z/OS Comunicação  

• z/OS Unix System Services  

• z/OS Segurança  

• Exercícios e Prova Avaliativa 



Metodologia de Ensino/Aprendizagem   

• Participação em sala de aula online ao vivo de exposição teórica;  

• Realização de Laboratórios práticos para fixação de conhecimento;  
• Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) com material didárico-pedagógico, fórum de discussão,  

exercícios e avaliações.  

Curso prático conduzido com aulas ministradas Online ao Vivo e acesso ao ambiente mainframe,  

permitindo que as atividades práticas sejam desenvolvidas “hands on”.   

Com uma plataforma interativa e com aulas online ao vivo, o aluno terá acesso a um conteúdo de alta  

qualidade, podendo tirar suas dúvidas em tempo real com o professor e ao final do curso, você 

receberá  um certificado de especialista em Suporte Mainframe-Nível Intermediário.  

Todas as aulas serão gravadas e disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), como  

material de apoio ao estudo. O aluno também poderá tirar dúvidas pelo grupo whatsapp da turma, 

onde  interage com os colegas e também com o professor.  

Metodologia Avaliativa   
   
Ao final do curso será feito uma avaliação do conhecimento apresentado, referente a parte teórica e  

atividades práticas, sendo exigido nota mínima de 5,0 para aprovação.  

   

Conheça um pouco sobre o Professor   

Lessiclebes Brito  
Mainframe Technical Support - Greater Brasilia  

   

Summary   

Since 1992 I have been working with Mainframe environment. REXX, JCL, PL/I, Assembler, 
DB2,  CICS Transaction Server, Websphere MQ on z/OS, Websphere Application Server on 
z/OS, and many other products, as TMON, XPEDITER, STROBE, etc.  

Experience   

CTIS  

Mainframe Technical Support  

April 2017 - Present (7 years 10 months) Brasília Area, Brazil  

   
Global Hitss  

Analista de suporte técnico  

March 2016 - March 2017 (1 year 1 month) Brasília e Região, Brasil  

   

Capgemini   



Mainframe Specialist  

April 2013 - March 2016 (3 years)  
  
ASG do Brasil   

Professional Services   

April 2010 - April 2013 (3 years 1 month)  

As a tech professional service, I´m resident at Banco do Brasil, responsible for the first level support 
of TMON family: TMON for CICS, TMON for DB2, TMON for MQ and TMON for z/OS.  

Probank  

Mainframe Specialist   

November 2009 - April 2010 (6 months)  

Based at Caixa Economica Federal, I was z/OS specialist. Things like Coupling Facility, HCD, JES2 and  
others were my routine.  

Atos Origin   

Mainframe Specialist   

August 2008 - October 2009 (1 year 3 months)  

Based at Caixa Economica Federal, I was z/OS specialist. Things like Coupling Facility, HCD, JES2 and  
others were my routine.  

Politec   

Mainframe Specialist   

October 2007 - August 2008 (11 months)  

Based at Caixa Economica Federal, I was z/OS specialist. Things like Coupling Facility, HCD, JES2 and  
others were my routine. Technical supervisor of team (20 people).  

BRQ   

Mainframe Technical Support   

June 2005 - September 2007 (2 years 4 months)  

Working with DB2, CICS and Websphere Application Server, I was one of the team responsible to  
implant of Lottery system at Caixa Economica Federal.  
My contract was with BRQ, a IBM partner, but IBM was the company in front of this project.  

Compuware   

All products technical pre-sales support   

January 2000 - June 2005 (5 years 6 months)  

Working with large accounts, I was responsible for pre-sales technical support. POCs, demos and  
others. Abend-AID, File-AID, QA-HiperStation, Strobe and Xpediter, and their features, was products  
that I had worked.  

Education  



Universidade Católica de Brasília  

Bachelor, Economics · (1996 - 2000) 


