
Capacitação Mainframe  
Suporte a Produção Mainframe IBM   

Modalidade: Online ao Vivo  
Carga Horária: 116 horas  
Horário: 3ª e 5a das 19h00 às 22h30  

 Características do Curso  

O curso é composto por 07 (sete) diferentes disciplinas cujo conteúdo de cada uma visa  
desenvolver um conjunto estruturado de competências e habilidades na área a que se propõe.   

O curso é ministrado por Aulas Online Ao Vivo, o que permite a interação em tempo real com os 
professores e demais alunos da turma.   

Através do conhecimento obtido neste curso o aluno conseguirá entender e buscar a solução  

adequada e eficiente para cada uma das necessidades a serem atendidas nas empresas em que  

atuar.  

Objetivo  

O curso tem por objetivo especializar os profissionais de TI que já atuam no Mainframe IBM na área  
de Suporte e Análise à Produção e também aqueles que desejam atuar nessa área para 
desempenhar,  acompanhar e administrar o processamento produtivo em ambiente de suporte e 
análise, utilizando  as mais diversas ferramentas para controlar os principais componentes do 
sistema operacional z/OS.  

O curso também abrangerá as principais rotinas diárias que devem ser executadas e acompanhadas  
pelo profissional de suporte à produção, além da execução de procedimentos para soluções de 

falhas  que podem acontecer.   

Pré-Requisitos e Hardware Indicado  

• Noções de z/OS, TSO/ISPF, SDSF  
• Inglês Básico  

• Hardware com Sistema Operacional Windows – versão 10.0 (preferencialmente) 

Disciplinas que Compõem o Curso  

• z/OS  

• CICS  
• MQ  
• DB2 Utilitários  
• Linguagem REXX for Mainframe  
• Integration BUS (BROKER))  
• Servidores de Aplicação/Acesso Remoto (WEBSPHERE)  

Metodologia de Ensino/Aprendizagem  

Curso prático conduzido com aulas ministradas online ao Vivo e acesso ao ambiente mainframe o que  



permite que as atividades práticas sejam desenvolvidas “hands on”.  

Com uma plataforma interativa e com aulas online ao vivo, você terá acesso a um conteúdo de alta  

qualidade, podendo tirar suas dúvidas em tempo real com o professor.  

Todas as aulas serão gravadas e disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em até  

48hs após a aula como material de apoio ao estudo e revisão do conteúdo ministrado em sala de aula.  

O aluno também poderá tirar dúvidas pelo grupo whatsapp da turma, onde interage com os colegas e 

com o professor.  

O conteúdo a ser desenvolvido organizar-se-á por disciplinas com carga horária própria e atividades  
específicas. As avaliações serão compostas por atividades e provas conforme estabelecido pelo  
professor responsável pela disciplina.   

Metodologia Avaliativa  

Ao final do curso será feito uma avaliação do conhecimento apresentado, sendo exigido nota mínima de 5,0  

para aprovação.  

O método de avaliação da média final é considerado mediante 01 (uma) prova final e mais 01 (um) ponto de  

participação, podendo ainda, a critério do professor, fazer parte da média final exercícios e atividades práticas.  

Ao final do processo avaliativo com aprovação, você receberá um “Certificado de Especialista em  

Suporte a Produção Mainframe IBM”. Caso não obtenha a nota mínima de 5,0, receberá um 

Certificado  de Participação.  

   

 Conheça um pouco sobre o INEFE e sua Trejetória  

O INEFE-Instituto de Estudos e Formação Especializada, atua na área de TI desde sua fundação em  
2009, especializando-se na área da TI em Alta Plataforma Mainframe IBM.  

Temos o compromisso firmado pela longa trajetória de oferecer um ensino de qualidade, excelência,  
competência, ético e com respeito à Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais, o que traz 
garantia e satisfação completa aos nossos alunos.  

Somos Especialistas na área da TI Alta Plataforma Mainframe IBM há 17 anos forando prfissionais  
nessa ;área e para isso mantemos convênio com Universidade de Ensino Superior e IBM do Brasil,  
fortalecendo assim as bases de apoio necessárias à formação de qualidade de nossos alunos.   

Desde nosso o início, ministramos cursos de Pós-Graduação, Capacitação e Treinamentos, tendo  
sempre o máximo de carinho e atenção para melhor contribuir com o desenvolvimento profissional  
e intelectual de nossos alunos.  

Com cursos que possuem coordenadores e professores que garantem a excelência do conteúdo dos  
cursos ministrados, bem como com uma equipe administrativa treinada para atender prontamente  
os nossos alunos em suas necessidades, nos consolidamos como referência na formação 
educacional,  produção, sistematização e socialização do conhecimento especializado a nível 
nacional.  
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